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1 Arendet

Timrabo har i enlighet med det av bolaget antaget interkontrollreglemente och intern
kontrollplan, for ar 2021 vid styrelsemote 201209 & 104, foljt upp den interna kontrollen inom
bolagets ansvarsomrade.

2 Bakgrund

Enligt det av kommunfullmaktige faststallda internkontrollreglementet ska styrelsen arligen anta
en sarskild plan for uppféljningen av den interna kontrollen. Resultatet av denna uppféljning ska
sedan redovisas till styrelsen via en internkontrollrapport och sedan rapporteras vidare till
kommunstyrelsen.

3 Uppfoljningens resultat

Uppfdljningen har omfattat foljande uppfdljningsomraden och kontrollaktiviteter.

3.1 Rutiner

3.1.1 Rutiner fér kemikaliehantering

Timrabo anvander kemikalier i sin verksamhet och ska enligt lagstiftning och egna miljdambitioner
verka for liten eller ingen miljépaverkan samt god arbetsmiljo. Vid forvaring av kemiska amnen
och produkter forekommer risk for ldckage och spill. Darfor att det viktigt att se till att eventuellt
spill inte kan skada manniskor inte kan spridas till miljén och skada den. Timrabo ar dven skyldig
att fora forteckning dver vilka kemikalier som anvands samt ha rutiner for hur dess omhéandertas,
byts ut eller hanteras vid en eventuell person- eller miljoskada.

3.2 Kontrollmiljéer

3.2.1 Driftkostnader

Timrabo har satt upp mal géllande energibesparing och darav genomfort stora investeringar,
framst inom fastigheternas varmesystem, men dven atgarder som vattenbesparande atgarder
samt utbyte till ledbelysningar etc.

Kostnaderna for de sa kallade taxebundna driftkostnaderna el, fjarrvarme, va och avfall dkar dock
trots genomforda investeringar, framst pa grund av att respektive verksamhet har monopol pa
avgifterna och respektive bransch motiverar det med ungefar samma argument som
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allmannyttan, dvs ett eftersatt underhall och 6kade miljokrav. | genomférd riskanalys
identifierades detta som en verksamhetsrisk med relativt stor risk for kostnadsékningar bade
genom Okade taxor och 6kade kapitaltjanstkostnader for genomférda och kommande
investeringar. Aven hyresgésternas uppfattning av komforten i respektive lagenhet &r en viktig
aspekt i resultatet, dar ska dven kundernas nojdhet stallas i jamforelse med uppnadda effekter pé
driftkostnaderna.

3.3 Kontrollaktivitet 1 - Rutiner for kemikaliehantering

3.3.1 Syfte

Kontrollaktivitet 1 genomfors for att sdkerstalla att Timrébo foljer géllande lagstiftning.

3.3.2 Metod

Kontrollaktivitet 1 genomfors som revision och uppdatering av genomférd kemikalieinventering.

3.3.3 Resultat

Bolaget styrelse har beslutat, 210915 § 51, att arbetet med kemikaliehanteringen lyfts bort fran
internkontrollplanen och inte slutfor enligt ursprunglig plan. Punkten lyftsiniordinarie
verksamhet for &r 2022, da den nya arbetsplatsens organisering kommer ske under 2022.

3.4 Kontrollaktivitet 2 - Driftkostnader

3.4.1 Syfte

Kontrollaktivitet 2 har genomforts for att sakerstalla att ratt prioriteringar gjorts for att fa full
effekt av investerade medel och att kundnojdheten inte paverkats negativt av dtgarderna. Ska
uppfylla malet om andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet samt god ekonomisk
hushallining.

3.4.2 Metod

Forinterkontrollaktivitet 2 gors en analys av totala kapitaltjanstkostnader fran berérda
investeringar och taxebundna kostnader samt kundnédjdhet mellan &ren 2016-2020.
Underlaget ska fungera som kunskapsunderlag infér kommande nya beslut.

3.4.3 Resultat

Analysen av utfallet gallande taxebundna kostnader ar framtagen. Det kan konstateras att
kostnaden per forvaltad m? for hela taxebundna omrédet ar relativt statisk senaste 10 &ren, ca
265 kr per m?. Timrabo har lyckats halla nere kostnaderna mer an vad de arliga taxetkningarna
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varit bade lokalt i Timra men dven mot landet totalt. Se nedanstdende graf.
Timrabo = verkligt utfall, Timra Typhus B = Verkliga hojningar Timra, Typhus B = verkliga
hojningar Sverige
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Under perioden 2016-2021 har de totala intakterna okat med 3,6 %, till 1126 kr/m?. | summan
ingar allt, bostadshyror, lokalhyror, p-platser och hyresgast-el samt 6vriga intakter. Effekten av
hojda taxor har bolaget begransat genom att investera i effektivare varmesystem och battre
styrning. Vidare att vattenbesparande insatser genomforts samt forandringar av
vattenmatarstorlekar. P4 avfalls-sidan har éversyn av antal kérl och framférallt
grovsophamtningen givit besparingar. | sammanstaliningen pa nasta sida ses totala kostnader i
kronor. Fjarrvarmekostnaden ar redovisad utan hansyn till normalarsberakning. Slutsatsen ar att
bolaget lyckats halla emot genomforda taxehojningar totalt sett och kostnaden per forvaltad m? ar
i stort sett konstant dver dren. Dock ska tillaggas att kapitaltjanstkostnaderna fér genomférda
investeringar uppgar till cirka 1,2 mnkr/ar. Dessa investeringar har givit goda resultat pa
energioptimeringen, ca 22 %, men har ocksé varit nddvandiga d& varmesystemen varit i valdigt
daligt skick.
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Kronor 2020 2019 2018 2017 2016
Hyror bostader 118073873 | 114822995 | 111830269 | 110975669 110181747
Hyror Lokaler 20174963 20227 654 20012575 20113737 20551138
Hyresgast el 4251379 4387787 4588939 4444 484 4561048
P-16sningar 3822090 3337141 3050859 3007 327 3018430
Summa hyror 146322305 | 142775577 | 139482642 | 138541217 138 312 363
Total intakt kr/m?2 1126 1094 1081 1073 1087
Utveckling 2,87% 1,17% 0,77% -1,27% 0,44%
Fastighetsel -8 808 326 -9278516 -8 026 508 -7493858 -7 500937
Fjarrvarme fast -6 541499 -5257976 -5224 600 -5733942 -6311857
Fjarrvarme rorlig -8 496 307 -9 708 949 -9601475 -9795736 -9511357
Vatten -7232021 -6 855 657 -6 691 669 -6 690092 -6 878785
Sophdmtning -2 655580 -2445788 -2181280 -2068 954 -1933107
Grovsopor -491786 -832 347 -874 360 -867 447 -872 228
Returmaterial -360 560 -313810 -339 367 -336822 -336 923
Totalt kr/m?2 266 266 255 256 262
Utveckling 0,07% 4,10% -0,06% -2,50% 0,27%
Nils Holgersson Typhus B 384,00 385,00 365,00 349,00 344,00
Kr/m? totalt
Utveckling -0,26% 5,48% 4,58% 1,45% 3,30%
Nils Holgersson Typhus B 363 369 352 339 336
Kr/m? totalt
Utveckling -1,63% 4,83% 3,83% 0,89% 4,02%

Kundernas nojdhet gillande varmen i bolagets lagenheter har under samma period
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Informationen ovan kompletteras med hur vart NKI(N6jd Kund Index) gallande upplevelsen av
varmen varit under de senaste 6 aren. Det kan konstateras att kunderna upplever
varmekomforten battre idag an under dren da varmeprojekten genomfordes, det var ménga
storningar och intrimningen ha tagit tid. Det kan dven konstateras att medelbetyget for
deltagande dvriga bostadsforetag sjunkit senaste ren. Det skulle kunna vara en effekt av att fler
och fler arbetar med optimering av energiforbrukningen.

Timrabo Livesteps 2016-2021 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016

Besvarat, antal: 530 563 531 574 545 565

Fraga: Bostaden - Temperatur

Mycket néjd betyg 5 av 5 31 28 |27 29 |32 |35

Medelbetyg dvriga bolag 27 28 30

4 Bolagets lopande internkontrollarbete

Nedan redovisas de aktiviteter som sker I6pande via ekonomienheten. Interkontroll sker bade
fysiskt och via inbyggda funktioner i system.

4.1 Kontroller i fenix (leverantorsfakturasystem)

e Ankomstkontroll av fakturor gallande att fakturan avser Timrébo.

e Kontroll orsak & syfte; nar fakturor konterats pa utbildningskonto dokumenteras i Flex HRM.

e Leasingbilar; kontroller att momsen har konterats ratt.

e Representation; nar fakturor konterats pa representationskontot kontrolleras att deltagare
och syftet med motet har angivits.

4.2 Betalningar:

e Filer bankgirot; Person nr 1 skapar betalningsfil, person nr 2 kontrollerar att totalsumman pa
filen stdmmer med underlaget samt gor stickprov pd minst 2 fakturor att belopp, pg/bg
Ostammer och att fakturan har godkénts och attesterats enligt géllande attestordning.

4.3 Loner

e Manadsavslut, ansvarig chef for personal godkanner varje personalrapport i Flex HRM.

e HR-ansvarig for dver rapporten till Ibnesystemet och slutfor I6neregistrering.

e Tjanstgoringsrapporternaoch Iénespecifikation lamnas dver till ekonomichef for kontroll och
attest.
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e VD:stidrapport attesteras av ordférande.
e Lonefilen skickas till bank och godkéanns av 2 st olika personer.

4.4 Ovrigakontroller

e Manadsvisa kontoavstamningar.
e Kontroll att projekt har konterats ratt.
e Kontroll nyaleverantorer; kontrollerar forst att leverantdren har f-skatt.

5 Bolagets 6vervaganden

VD konstaterar att det varit svart att slutfora en sddan omfattande interkontrollaktivitet som just
kemikaliehantering inom ramen for internkontrollarbetet. Varfor nu styrelsen ocksé beslutat
godkadnna att punkten lyfts ur internkontrollplanen och att arbete slutférs inom ramen fér normal
verksamhetsstyrning och planering.

Nar det géller driftkostnaderna (taxebundna kostnader) &r det en stor utmaning att hantera
framledes. Energibrist riskerar driva upp priset pd el. Kraven 6kar pd elndten, va-naten och
avfallssektorn belastas med skatter och andra palagor. Som fastighetsdgare blir det allt svarare att
rationalisera bort stdndiga taxedkningar. Lagg dartill att var motpart (hyresgastforeningen) kraver
att hyrorna hélls oférandrade eller hojs betydligt mindre dn vad behovet ar. Véra hyresgaster
forvantar sig full boendekomfort. Ekvationen blir svar att fa ihop samtidigt s& méste vi bidra till

klimatomstallningen och strava mot allt Iagre energiférbrukning med mal om fossilfri allmannytta
ar 2030.

Sammantaget ser vi att bolaget haft stora utgifter for energieffektivisering och att kostnaderna
skulle varit dver 20-25 % hdgre idag om inte arbetet utforts. Optimeringsmojligheterna ar nu
sakerstallda genom uppkopplade system vilket medfér att fortsatt effektivisering kan antas. Dock
ska beaktas att kundnojdheten under genomférandet gdtt nedat, men att trenden verkar vant
under senare delen av 2020 och fram till idag.

Bolaget har nu satt nya mal géllande dessa omraden. Ar 2030 ska energiférbrukning vara max 145
Kwh/m? samtidigt som hyresgasterna ska uppleva dkat inflytande i boendet, 40 % ska satta 5 av 5
gallande inflytande, dvs att hyresvarden ar lyhord.

VD foreslar att styrelsen beslutar att godkdnna rapporten, samt 6verldamna densamma till
kommunstyrelsen for vidare handlaggning.

5.1 Atgirder

VD foreslar att, utifrdn ovanstdende uppfoéljningsresultat, att foljande dtgarder vidtas:

Inga ytterligare dtgarder.
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5.2 Overforing till nista irs internkontrollplan

Ingen punkt kvarstar

6 Uppféljning

Timra 2021-11-24

Mﬂk

Micael Lofgvist
VD, Timrabo



